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168网澳洲幸运5开奖预测支付宝，为什么非要“碰一下”？

"扫码支付都用得好好的，又来搞什么碰一下？""手机直接碰机器就能支付，这能安全吗？"2024年6月，
当支付宝"碰一下"第一台设备进驻商圈，首笔交易诞生，尽管大众满是新奇，但随之而来的也有不解与
质疑。

没有人能想到，321天后，"碰一下"已布局全国：超400个城市、5000多品牌、千万商家接入；不仅仅是
支付，还有点餐、开门、骑行、入住等超300种场景，都在用"碰一下"服务用户。

支付宝用321天告诉了大众"碰一下"的"非做不可"，让不同用户和商家的支付体验更极致：其简单自然的
交互动作，契合用户需求，除了年轻人，还被外国宾客、视障人群等不同用户群体所需要；同时，"碰
一下"也是商家经营利器，可帮解决收银、拉新和会员运营，助力数字化经营的价值已逐步显现。

"碰一下"的底气还有中国制造，4月24日，由国产芯片企业复旦微电子与支付宝共同研发的"碰一下"专属
新芯片首次亮相，并透露将在今年下半年投入量产。

目前，支付宝"碰一下"用户数已破亿，从地铁、骑行到超市、医院，从校园、小区到景区、博物馆，"碰
一下"逐步融入普通人的生活，蚂蚁集团支付宝事业群副总裁李佳佳在接受北京商报记者采访时称，后
续，无论是支付还是其他场景，都将有对应的"碰"产品可以提供，同时，也会把"碰一下"体验开放至整
个行业。

老年人也爱"碰"

不同于过往解锁手机、打开App、调出付款码，4月24日，在杭州一家老字号小吃店的不少消费者，几乎
习惯性拿起手机直接碰一下，1秒搞定，付款走人，不用再排队付款。

"省事！"一年轻人告诉北京商报记者，以前付款，一套流程下来，少说也得半分钟。现在碰一下就行，
特别方便。

这正是支付宝在去年就曾大力推广的创新体验。2024年6月，支付宝"碰一下"首笔交易诞生，用户解锁手
机后，不用打开支付宝App，碰一下小蓝环就能支付，一下省去好几步。

李佳佳告诉记者，"碰"更多的是让大家的支付变得更便利。据介绍，从去年6月到现在，从消费者的第一
笔"碰"到现在（4月24日），正好是321天。"这个发展速度，远比我们想象中的要快，用户数增长速度也
是。"

"一开始年轻用户比例特别高，年轻人接受新事物比较快，现在年轻人比例占到一半，说明有更多的消
费者也接受碰一下。"李佳佳称，不少老年人、外国宾客等群体也爱"碰一下"，甚至相较传统支付方式会
更喜欢"碰"。"尤其老年人，因为他们不爱麻烦别人，碰一下简单方便解决了一些尴尬和麻烦，因此越来
越多老年人开始尝试并接受。"

"碰一下"还考虑到了特殊群体的需求。如今，支付宝"碰一下"设备通过屏幕发声和蓝黄鲜明的交互设
计，支付时不用先在手机里找App或者付款码，视障用户也能更轻松地完成支付。



从曾经的大众不理解、观望，到如今被各类群体所接受、习惯甚至青睐，可能支付宝自己都没想到，这
一过程仅用了大半年时间。

这半年，支付宝"碰一下"以惊人的速度在全国范围爆发式普及，其披露的最新数据显示，"碰一下"已针
对支付、点餐、开门等不同场景上线了17款产品，已有5000+品牌、千万门店为用户提供"碰一下"服
务，用户数破亿。

回过头来看，以用户从0到突破1亿的时间维度看，扫码支付花了30个月，刷脸支付用时1年3个月，
但"碰一下"仅用了321天。

"摸着过去的自己过河。"李佳佳称，在过去，推广扫码支付时，支付宝几乎是从零开始，面临诸多困
难，而如今，支付宝的支付业务已有20多年的积累，基于现有的生态基础，"碰一下"在开展业务时，无
论是补贴用户、进行营销活动，还是与商家合作洽谈，都具备相应的成本投入能力，且支付宝有意愿去
做出这些投入。

再造一个新入口

大多消费者可能不知道的是，"碰一下"，其实并不止于支付。

还包括碰一下点餐、碰一下开门、碰一下开柜、碰一下验票等，截至目前，"碰一下"已从支付逐步向其
他场景自然延展，随着丰富的商家和业态的加入，实际上已有超300种细分的场景方案。

从地铁、骑行到超市、医院，从校园、小区到景区、博物馆，"碰一下"正逐步融入普通人的生活，成为
链接用户服务的一个新入口。

"这样的产品非常多，"李佳佳认为，其实很多扫码的场景，都值得被"碰一下"，以及原来所有的近场交
互场景，都值得用支付宝"碰一下"再重新做一遍。

为什么要大费周章去做这个事？这一点其实不仅消费者不理解，曾经不少商家也有质疑。

李佳佳解释，事实上，"碰一下"这个新入口，除了加强支付便捷之外，实则也能提升品牌与客户之间的
服务，使商家获得生意的新机遇和新增量。

如何实现？据介绍，为进一步发挥设备价值，促进商家生意增长，支付宝深度思考并探索出一种全新模
式，即让设备不仅连接商家，还能与品牌商建立直接联系。

以往，品牌商开展营销活动时，需借助经销商层层传递，从品牌商到门店，整个流程耗时较长，通常需
要1—2个月。而现在，品牌商与支付宝合作后，可将经营活动信息直接投放到碰一下设备屏幕上，消费
者在店内购物时就能看到优惠信息，而这些优惠资金由经销商提供，对于商家而言，不仅直接带动了商
品销量，还能进而增加收入。

这一模式下，既实现了品牌商与消费者的直接对接，有效减少了中间环节的损耗，也大幅提升了品牌商
的销售效率，为商家开辟了新的增收渠道。

北京商报记者注意到，在距离小吃店不远的一家连锁便利店，店长对"碰一下"设备赞不绝口。直言"它不
仅是个收款工具，更是助店铺数字化运营的增收利器"。

更多可能性



值得一提的是，"碰一下"的背后，还离不开中国制造的强大支撑，整条产业链现已实现国产创新、自主
可控。

4月24日，由国产芯片领军企业复旦微电子与支付宝共同研发的"碰一下"专属新芯片，也首次亮相，并预
计在今年下半年投入量产。每个支付宝"碰一下"设备都需要搭载一颗NFC芯片，它就相当于"碰一下"设
备的心脏。

过去的321天里，支付宝"碰一下"，已然形成了一条涵盖软件开发、硬件制造、手机厂商、服务商、品牌
商家、行业场景的完整生态链条。

"我们第一阶段是服务于消费者的支付便利性；第二阶段是服务于商家的经营便利性；第三阶段，有了
群体效应后，也会有更多的可能性。"李佳佳告诉北京商报记者，在支付宝"碰一下"的生态模式中，采用
的是开放策略。

支付宝会将"碰一下"的能力开放给不同的生态和行业，让这些行业伙伴在利用该功能提升自身服务效率
的同时，也主动向其场景下的用户和消费者宣传引导，同时支付宝自身也会投入大量资源，不断进行用
户行为牵引，包括投入资金开展营销活动、提供补贴等。

4月24日，支付宝也宣布，在此前推出40亿"服务商激励计划"的基础上，再为商家推出"商家百亿助力计
划"，助力生态伙伴生意增长，促进服务业消费提振。

据了解，上述"商家百亿助力计划"主要包括两大方面。第一，免费升级商家收银设备。现有的收银枪、
收银扫码盒均可免费升级为"碰一下"设备，小微商家免费申领收钱码牌、碰一下点餐码牌等。

第二，支付宝推出提振消费专项补贴。消费者可享笔笔优惠活动，收银员能获得多碰多赚激励，平台还
将联合城市、街区、门店发放专项消费券，助力激发当地经济活力。

蚂蚁集团首席执行官韩歆毅表示，支付宝"碰一下"从支付起步，正成为面向未来的用户服务新入口和商
家数字化经营的新入口。未来，支付宝将加速技术和产品创新，开拓更多场景应用，此外，再加码百亿
资源用于"碰一下"生态，助力生态伙伴生意增长，促进服务业消费提振。

北京商报记者刘四红
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