
澳洲幸运10人工在线计划卧不

EMCm7DuGMf9lBRLV

澳洲幸运10人工在线计划卧不刚刚，京东外卖致歉：超时20分钟全部免单！刘强东请骑手吃火锅，讲话
全文公布→

4月22日中午

不少网友在社交媒体上发文称

京东外卖崩了

相关话题迅速冲上热搜

有网友晒图称

下单后过了很长时间

仍显示为等待商家接单

还有不少网友

去京东外卖官方微博下方留言：

“为什么商家接不了单？”

“我也是这样，客服还要排队。”

消费者蒋女士告诉红星资本局，今天中午11时34分，她在京东APP购买了一份外卖，但在23分钟过后，
她点进订单页面，发现商家还没有接单。

图由受访者提供

“我打电话问商家，（商家）跟我说‘他们也看不到单，是系统崩了’。”蒋女士对红星资本局说，她已经
取消订单。

另外，红星资本局浏览社交平台发现，有多位网友在社交平台反映称，京东外卖业务疑似崩溃，“饿晕
在岗位”“点个外卖几十分钟都是‘商家待接单’。”

截图自社交平台

对此，客服回应称：

可能是系统短暂性的出了点问题

已在加急处理中

目前已经陆续恢复中



刚刚，京东外卖致歉

非常抱歉，耽误大家用餐了！因今日午高峰京东外卖下单量暴增，导致系统出现短暂故障，目前已全面
恢复，大家可以正常下单了。

感谢大家的理解与支持，为表达歉意， 所有已送达超时20分钟以上的外卖订单，京东全部免单。 同
时，对于今日午高峰宕机期间所有下单用户，京东外卖将于今天额外发放一张10元无门槛优惠券到下单
账户。

再次感谢大家的理解与支持！我们会持续优化服务与体验！

这并非是京东外卖上线后首次被反馈出现问题。

4月16日，据多位用户反馈，京东外卖页面无法查看商品信息，页面显示“网络请求失败”。随后，“京东
外卖崩了”相关话题迅速登上微博热搜，许多网友晒出了页面异常的截图。

4月21日，京东外卖宣布，即日起，所有超时20分钟以上的外卖订单，京东全部免单。京东集团已经成
立紧急应对小组，本周一定会解决送餐速度问题。

刘强东送外卖后，请骑手吃火锅！ 讲话全文公布： 希望我们将来全职外卖员能过100万人

4月21日，据每日经济新闻记者获得的一段视频显示，京东创始人刘强东在亲自参与外卖配送之后，请
外卖骑手们吃海底捞火锅。吃饭期间刘强东发表讲话，谈及送外卖的感受、为骑手缴纳五险一金等内
容。

据视频显示，刘强东其间还向大家讲起曾经与物流同事白酒喝断片的往事。他说当时敬酒的时候，有个
物流同事比较激动直接跳上了桌子要干杯，后来其他同事也要干杯。刘强东表示二两的杯子干了三壶，
喝了半斤白酒自己就彻底断片了。

以下为刘强东讲话全文：

本文综合自：九派新闻、每日经济新闻、红星新闻、@京东外卖
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