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168幸运飞行艇人工计划软件第五次冲击上市之际，货拉拉骑手携万元货物人间蒸发

正值第五次冲击上市之际。

货拉拉竟被媒体曝光骑手携客户价值17017元的货物上演“人间蒸发”，使得货拉拉本体在上市关键期获
得了暂不需要的“关注度”与“曝光度”。

如此看来，这个春天对货拉拉而言，当真称得上是“多事之春”。

骑手携万元货物人间蒸发

据媒体报道。

4月4日，北京东城，消费者柯女士使用货拉拉的“跑腿服务”运送价值17017元的货物。没想到在骑手取
得货物开始配送后，他就突然进入了“人间蒸发”状态，期间柯女士曾多次拨打骑手电话均未得以接通。

在意识到骑手携货跑路后。

柯女士则先联系了货拉拉官方，并于等待十四天仍未有解决方案后，无奈联系了媒体，将自己丢失货物
一事发到了网上。“我联系到货拉拉平台，等了整整14天，货拉拉让我要么等他们找到骑手，要么报警
处理”4月23日，柯女士向媒体工作人员如此说道。

随着舆论的逐步发酵。

货拉拉也在柯女士联系媒体后找到了她，并对外表示称：“平台对用户遭遇深表歉意，经过与客户柯女
士协商一致，已对柯女士此次事件的损失进行特殊垫付。并且平台已报警追偿并将全力配合调查。我们
始终重视用户权益，将持续完善服务保障机制。”

另截止到4月29日14：30，我们在搜索引擎输入“货拉拉 17017元”“货拉拉 骑手 后续”等关键词仍未发现
上述事件的最新进展，相关信息均停留在“平台进行垫付”“已报警追偿，平台将全力配合调查”等概念
上。

货拉拉着手第五次上市之旅

回到货拉拉本身。

老实讲，本起舆论事件的爆发关口对他而言，真的称不上是个“好日子”。

在今年四月，货拉拉刚刚踏上了自己的“第5次港股IPO之路”，欲以“拉拉科技”为上市主体一扫之前4次
港交所上市失败的阴霾。

回望2023年。

彼时的货拉拉第一次向港交所投递了自己的上市申请，但由于审核方认为其存在创始人股份套现、司机
抽成过高等问题，导致它的首次上市之旅落了个草草收场的结局。事后，虽然货拉拉内部展开了“更新



财报数据”“发力业务多元化”“提升核心竞争力”等多个维度的优化举措，但其在2023年9月28日、2024年4
月2日、2024年10月2日的港交所IPO之旅，却均以“无奈折戟”四字而收尾。

在此期间。

《2023年胡润全球独角兽榜单》和《2024年胡润全球独角兽榜单》，也分别显示货拉拉凭900亿元的估
值位列榜单第30位、凭650亿元的估值位列榜单第64位。

即货拉拉在反复挑战港交所上市的同时，其估值下降亦引发了资本市场对它的全方位考量，使其获得了
投资人、审核方的额外关注等“连锁效应”。

时间来到2025年。

正当货拉拉全力冲刺“第5次港股IPO之路”的时候，快递员携货跑路一事又让它获得了暂不需要的“关注
度”与“曝光度”。使得那只来自南美洲的蝴蝶，再一次以“流量”为名扇动了翅膀，成为了下一次“龙卷
风”出现的变量。

可持续发展生态成超车关键

除上文提到的“估值缩水”外，货拉拉的抽成机制、司机权益问题也被部分人认为是其上市之路的一大阻
碍。

据媒体报道。

2022年，货拉拉曾因推出“特惠顺路单”及“多因素计费”机制，而引发了司机群体的不满，甚至市面上还
出现了“货拉拉变相压低运价”等指责声。

2023年，货拉拉推出“议价订单”模块，降低了原有的运费标价，导致司机群体内部因“低价竞争”“收入下
降”等概念出现的不满情绪进一步被放大。

2025年，货拉拉曾因“会员收费问题”而引发热议。期间部分司机爆料称，货拉拉平台要求其按月购买会
员，倘若某月未能及时续费，那么将触发“会员费上涨200元”的特殊收费机制。除此以外，那些没有订
阅会员服务的司机则将面临接单限制，引发收入下降等问题。

另据招股书显示，2022-2024年间，司机缴纳的佣金及会员费用是货拉拉重要的营收引擎之一。针对此
事，货拉拉方面也在多次上市失败后痛定思痛，决定从内部做起，借一系列整改动作来优化审核方关注
的“司机抽成”等事。

以至于在最新的招股书里，货拉拉非会员用户的佣金率已将至15%，而一级、二级、三级会员费也降到
了209元/月、499元/月、709元/月，对应佣金率则为11%、8%、5%。

时至今日。

货拉拉在冲击港股IPO之余，也在借助降佣等行动优化自己同司机群体、用户群体之间的关系，并提振
其对平台本身的使用黏性。

如此看来，上市对货拉拉而言不仅仅是其经营之路的新起点，更是它强化自身可持续发展生态的抓手之
一。相信随着优化策略的逐步推进，货拉拉很快就能实现自己的上市梦，开启自身经营发展的2.0版本。
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